. SOL-CAM

- energia-bezpieczenstwo - zysk -

Nasza firma swiadczy ustugi opieki serwisowej w ramach gwarancji i rekojmi na wykonane
systemy i instalacje. Klienci, ktérzy decydujg sie na skorzystanie z ustug naszej firmy zyskujg przewage
dzieki mozliwosci zgtoszenia usterki, problemu lub awarii za posrednictwem dedykowanego
formularza zgtoszeniowego lub wysytajac wiadomosé mail na bezposredni adres: serwis@solcam.pl

Dzieki temu zgtoszenia te sg codziennie weryfikowane, uzyskujg priorytet w zaleznosci od warunkéw
umowy, mozliwosci czasowych i dostepnosci ewentualnych czesci zamiennych a takze od wynikow
naszej diagnostyki dot. konkretnego zgtoszenia.

Na kazde prawidtowo przestane zgtoszenie odpowiadamy w celu weryfikacji i ustalenia dalszego
sposobu rozwigzania problemu.

Nadmieniamy rdwnoczesnie, ze taka forma zgtaszania problemow technicznych a takze
obowigzkowych przegladdéw gwarancyjnych urzadzen jest wymagana przez nas do rozpoczecia
procedury serwisowej.

Niezaleznie od tego klienci mogg przed wystaniem zgtoszenia skonsultowac sie z nami w konkretne;j
sprawie aby uzyskac informacje o dalszym toku postepowania lub uzyska¢ bezposrednio rozwigzanie
problemu w mniej skomplikowanych sprawach dot. np. konfiguracji urzadzen.

Konsultacje techniczne realizujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9-17.

Zachecamy rownoczesnie naszych klientéw kazdorazowo do zapoznania sie z warunkami rekojmi i
gwarancji, ktérych udzielamy na poszczegdlne elementy systemow a takze, co jest rownie istotne, z
warunkami gwarancyjnymi dot. poszczegdlnych urzadzen i elementow, ktérych udzielajg
poszczegdlni producenci urzadzen.
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Warunki dot. realizacji zgtoszen serwisowych/awarii:

Zgtoszenia serwisowe realizujemy tylko i wytgcznie po przestaniu do nas zgtoszenia za pomoca
formularza zgtoszeniowego umieszczonego na naszej stronie www lub bezposrednio na adres
serwis@solcam.pl

Nr tel. Kontaktowego w ramach konsultacji: +48 664 848 966

Zgtoszenia serwisowe i dot. przegladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych przyjmujemy w dniach godzinach
pracy firmy tj. od poniedziatku do pigtku w godz. Od 9-17. Zgtoszenia wysytane po za wyznaczonymi
godzinami sg rozpatrywane jako pierwsze w godzinach pracy firmy.

Wystanie smsa na podany powyzej nr tel. Nie jest traktowane jak zgtoszenie serwisowe i odpowiedz
na takg wiadomos$¢ nie musi zostaé zrealizowana. Opiera sie ona tylko i wytgcznie o dobrg wole
odbiorcy.

W przypadku instalacji pomp ciepta objetych gwarancjg i rekojmig w okresie grzewczym zgtoszenia
dot. awarii uniemozliwiajgcej dziatanie uktadu ogrzewania traktujemy priorytetowo z zachowaniem
odpowiednich procedur i kolejnosci dziatania, ktére okreslane sg przez producentdw konkretnych
urzadzen. Jesli istnieje fizyczna mozliwos¢ usuniecia usterki, w takim przypadku staramy sie
zrealizowac zgtoszenie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia. W tym czasie jesli warunki na to
pozwalajg uruchamiamy zrddto szczytowe ( grzatke elektryczng) do grzania C.W.U oraz C.O.

Warunkiem szybkiej diagnostyki i dyspozycji serwisowej w przypadku pomp ciepta jest mozliwos¢
wykonania diagnostyki zdalnej za pomocg dostarczanego przez nas modutu internetowe. Brak
potaczenia z tym modutem znacznie wydtuza czas realizacji obstugi gwarancyjne;j.

Zlecenia dot. obowigzkowych przeglagdéw gwarancyjnych ( pompy ciepta, klimatyzacje, rekuperacje,
falowniki i inne) wykonujemy tylko i wytgcznie po przestaniu do nas zgtoszenia na warunkach
podanych powyzej. W ramach naszych umoéw nie $wiadczymy ustugi przypomnienia o zblizajacych sie
terminach przegladéw gwarancyjnych o czym informujemy klientéw w trakcie szkolenia po
uruchomieniu systemow.

W pozostatych przypadkach obowigzujg standardowe warunki gwarancji.

W przypadku pomp ciepta i ich usterek, ktére sg juz po okresie gwarancji / rekojmi lub w trakcie
diagnostyki stwierdzono usterke, ktora tej gwarancji nie podlega czas realizacji serwisu bedzie
uzalezniony od mozliwosci czasowych oraz pisemnej akceptacji warunkow realizacji serwisu ze strony
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Zlecajgcego ( z wytaczeniem klientdw, ktdrzy podpisali uprzednio z naszg firma umowy na opieke

serwisowg).

Swiadczymy réwniez ustugi opieki serwisowej i przegladéw pogwarancyjnych. Ustugi takie

realizujemy po wczesniejszym audycie dot. instalacji oraz po podpisaniu umowy na opieke

serwisowa.

Aktualne, uproszczone warunki dot. rekojmi i gwarancji oferowane przez naszg firme:

1.

Rekojmia na instalacje fotowoltaiczng

Najkrétsza rekojmia 24 mc-e, najdtuzsza 60 mc-cy obejmujgca wady ukryte urzadzen i
elementéw okablowania oraz konstrukcji nosnej. W ramach rekojmi gwarantujemy darmowy
dojazd i obstuge serwisowg prawidtowo wykonanego zgtoszenia. Warunkiem realizacji ustugi
jest zawsze posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przeglagdu gwarancyjnego a takze
uregulowanych ptatnosci za te czynnosci. Rekojmia nie obejmuje potgczenia WiFi/Ethernet z
falownikiem / instalacjg PV, za wyjatkiem wystgpienia wady ukrytej lub usterki
dostarczonego przez nas urzgdzenia tgczgcego typu Access Point / switch. Rekojmia nie
obejmuje roéwniez dziatania aplikacji na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych klientéw.
Rekojmig nie sg objete parametry pracy instalacji PV dot. napieé czy czestotliwosci oraz
stabilnosci dziatania sieci energetycznej i/lub wewnetrznej instalacji elektrycznej klienta.

Rekojmia na instalacje pompy ciepta

Najkrdtsza rekojmia 24 mc-e, najdtuzsza 36 mc-cy obejmujgca wady ukryte urzadzen i
elementéw okablowania oraz konstrukcji nosnej. W ramach rekojmi gwarantujemy darmowy
dojazd i obstuge serwisowa prawidtowo wykonanego zgtoszenia. Warunkiem realizacji ustugi
jest zawsze posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przeglagdu gwarancyjnego a takze
uregulowanych ptatnosci za te czynnosci. Rekojmig nie sg objete dziatania dot. czyszczenia
filtrow i odpowietrzania uktadu C.O w instalacjach juz funkcjonujacych a w szczegdlnosci w
instalacjach C.0. / C.W.U ktére nie zostaty wykonane przez naszg firme. Rekojmig nie sg
objete parametry pracy uktadéw ogrzewania C.0. w tym ogrzewania podtogowego,
grzejnikowego itp. ktérych nie dostarczata nasza firma.
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3. Rekojmia na instalacje klimatyzacji

Najkrdtsza rekojmia 24 mc-e, najdtuzsza 36 mc-cy obejmujgca wady ukryte urzadzen i elementéw
okablowania oraz konstrukcji nosnej. W ramach rekojmi gwarantujemy darmowy dojazd i
obstuge serwisowg prawidtowo wykonanego zgtoszenia. Warunkiem realizacji ustugi jest zawsze
posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przegladu gwarancyjnego a takze uregulowanych
ptatnosci za te czynnosci.

4. Rekojmia na instalacje rekuperacji

Najkrdtsza rekojmia 24 mc-e, najdtuzsza 36 mc-cy obejmujgca wady ukryte urzadzen i elementéw
okablowania oraz konstrukcji nosnej. W ramach rekojmi gwarantujemy darmowy dojazd i
obstuge serwisowg prawidtowo wykonanego zgtoszenia. Warunkiem realizacji ustugi jest zawsze
posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przegladu gwarancyjnego a takze uregulowanych
ptatnosci za te czynnosci.

5. Gwarancja na instalacje fotowoltaiczna
Najkrétsza gwarancja: 60 miesiecy, najdtuzsza 30 lat ( osobng gwarancjg producentéw objete
sg falowniki, moduty PV, magazyny energii, optymalizatory oraz urzadzenia dodatkowe jak
acces pointy, switche itp.) Gwarancjg nie sg objete materiaty i elementy eksploatacyjne takie
jak np. bezpieczniki nadpradowe, réznicowo- prgdowe a w szczegdlnosci zabezpieczenia
przepieciowe.

6. Gwarancja na pompe ciepta
Najkrétsza 36- miesiecy. Najdtuzsza 60 mc-y.- w zaleznosci od komponentéw oraz warunkow
gwarancji poszczegdlnych producentow urzadzen. Po zakoriczeniu okresu rekojmi ustugi
dojazdu i czynnosci serwisowych realizowane sg w trybie odptatnym zgodnie z aktualnymi
stawkami za ustugi serwisowe. Czes$ci zamienne oraz koszty ich przesyiki, ktére mogg by¢
wymieniane w ramach gwarancji sg bezptatne. W kazdym przypadku warunkiem realizacji
ustugi jest zawsze posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przeglagdu gwarancyjnego a
takze uregulowanych ptatnosci za te czynnosci. Gwarancjg nie sg objete materiaty i elementy
eksploatacyjne takie jak np. filtry, bezpieczniki, anody magnezowe itp.
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7. Gwarancja na klimatyzacje

Najkrdtsza 24- miesigce. Najdtuzsza 60 mc-y.- w zaleznosci od komponentéw oraz warunkéw
gwarancji poszczegdlnych producentéw urzadzen. Po zakoriczeniu okresu rekojmi ustugi dojazdu
i czynnosci serwisowych realizowane sg w trybie odptatnym zgodnie z aktualnymi stawkami za
ustugi serwisowe. Czesci zamienne oraz koszty ich przesytki, ktére mogg byé wymieniane w
ramach gwarancji sg bezptatne. W kazdym przypadku warunkiem realizacji ustugi jest zawsze
posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przegladu gwarancyjnego a takze uregulowanych
ptatnosci za te czynnosci.

8. Gwarancja na rekuperator:

Najkrétsza 24- miesigce. Najdtuzsza 60 mc-y.- w zaleznosci od komponentdw oraz warunkéw
gwarancji poszczegdlnych producentow urzadzen. Po zakoriczeniu okresu rekojmi ustugi dojazdu
i czynnosci serwisowych realizowane sg w trybie odptatnym zgodnie z aktualnymi stawkami za
ustugi serwisowe. Czesci zamienne oraz koszty ich przesytki, ktére mogg byé wymieniane w
ramach gwarancji sg bezptatne. W kazdym przypadku warunkiem realizacji ustugi jest zawsze
posiadanie faktury zakupowej oraz waznego przegladu gwarancyjnego a takze uregulowanych
ptatnosci za te czynnosci. Gwarancjg nie sg objete materiaty i elementy eksploatacyjne takie jak
np. filtry j. wewnetrznej czy anemostatow.
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Opis czynnosci dot. niewtasciwie dziatajacego systemu/ instalacji:

Instalacje fotowoltaiczne:

P wnN e

Sprawdz wskazania na wyswietlaczu/aplikacji/kontrolkach falownika.

Wytacz i wiacz zasilanie instalacji.

Jesli na falowniku wskazany jest btgd dot. niewtasciwego napiecia w sieci- skontaktuj sie z
0sobga odpowiedzialng za instalacje elektryczng w Twoim budynku i/lub z dostawca energii
elektrycznej. Ten btad nie bedzie podstawga do rozpoczecia naszych dziatan serwisowych.
Jesli falownik produkuje energie ale nie ma wskazan na aplikacji — zresetuj potgczenie
internetowe w falowniku lub sprawdz potaczenie miedzy Access Pointem a Twoim routerem.
Jesli problem dotyczy potaczenia WiFI- nie bedzie on rozpatrywany w ramach gwarancji lub
rekojmi. Rozwigzaniem moze by¢ wymiana routera lub zmiana jego lokalizacji w taki sposéb
aby dostarczat on sygnat lepszej jakosci do urzadzen instalacji PV.

Otrzymates fakture od Twojego dostawcy energii elektrycznej. W przypadku niejasnosci dot.
rozliczen wybierz nr Twojego dostawcy energii. Z nami mozesz porozmawiac o ilosci energii
wytworzonej przez instalacje, ktorg Ci dostarczylismy.

W pozostatych przypadkach prosimy o kontakt pod nr tel: 664 848 966 w celu wstepnej

konsultacji technicznej lub wystanie zgtoszenia serwisowego na adres: serwis@solcam.pl

Zgtoszenia realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.
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Instalacje pomp ciepta:

1. Sprawdz wskazania na wyswietlaczu/aplikacji/pompy ciepta.

2. Zresetuj btad a nastepnie wytacz i wiacz zasilanie instalacji.

3. Jesli na wyswietlaczu i/lub aplikacji wskazany jest btad dot. niewtasciwego przeptywu w
instalacji :

A) sprawdz czy wszystkie zawory C.0 i C.W.U, ktére doprowadzajg wode/ ptyn z pompy ciepta do
instalacji sg otwarte.

B) Sprawdz czy filtr separacyjny zamontowany na rurze powrotu zimnej wody z instalacji do
pompy ciepta jest czysty. Wykonaj czynnosci oczyszczenia filtra zamykajac wczesniej zawory
odcinajgce i wytgczajgc dziatanie urzadzenia.

C) Wtacz urzadzenie, zresetuj btad i zrestartuj zasilanie.

4. Jesli nasza firma dostarczyta Ci pompe ciepta dotgczong do istniejgcego uktadu C.0./ C.W.U-
pompa ciepta dziata ale instalacja Twoim zdaniem nie dziata wtasciwe skontaktuj sie réwnolegle
lub w pierwszej kolejnosci z wykonawcg lub osobg odpowiedzialng za obstuge Twojej czesci
instalacji. Z naszej strony w takiej sytuacji proponujemy nieodptatng jednorazowa analize pracy
pompy ciepta, wykonang zdalnie za pomoca dostarczonego z Twojg pompa ciepta modutu
internetowego. Zadbaj o pofaczenie internetowe abysmy mogli sprawnie przeprowadzi¢ naszego
dziatania a takze w niektérych przypadkach udostepni¢ dane inzynierom producenta pompy
ciepta w celu ich weryfikacji. Brak mozliwosci wykonania zdalnej analizy pracy w takich
przypadkach moze skutkowadé rozpatrzeniem diagnostyki dziatania uktadu w trybie po za
rekojmia, zgodnie ze stawkami za ustugi serwisowe aktualnymi na dzien zgtoszenia usterki.

5. W przypadku stwierdzenia wycieku w instalacji, przed wystaniem zgtoszenia wykonaj zdjecia w
duzej rozdzielczosci i dotgcz je do zgtoszenia serwisowego abySmy sprawniej przygotowali sie na
serwis hydrauliczny.

6. Zgtos samodzielnie potrzebe wykonania przegladu gwarancyjnego/pogwarancyjnego zgodnie z
warunkami gwarancji poszczegdlnych producentéw pompy ciepta. Zgtoszenie to jest Twoim
obowigzkiem i jest niezbedne do wykonania przeglagdu gwarancyjnego, ktéry wraz z optacong
fakturg za urzadzenie oraz ostatnie przeglady gwarancyjne sg podstawg do realizacji czynnosci
serwisowych w trybie obstugi gwarancyjnej. Nie zgtaszajac przegladdw gwarancyjnych i nie
regulujac ptatnosci w terminie dziatasz na swojg niekorzysc.
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7. Jesli posiadasz pompe ciepta w ktdrej zostat uzyty czynnik starszego typu np. R410A, lub
nowszego typu np. R32 ktérego ilos¢ przekracza 3kg i/lub a jego ekwiwalent Co2 wynosi 5 ton
jestes zobowigzany do zgtoszenia i rejestracji swojego urzadzenia w C.R.O ( Centralnym Rejestrze
Operatoréw). Czynnos¢ ta jest Twoim obowigzkiem, my mamy obowigzek Cie jedynie o tym
poinformowac. W zwigzku z rejestracjg nie ponosisz zadnych dodatkowych optat, ale niezaleznie
od naszej rekojmi i gwarancji jeste$ zobowigzany do zlecania nam lub innym podmiotom
uprawnionym ( posiadajgcym certyfikat UDT) corocznych przegladdw szczelnosci instalacji
freonowej miedzy jednostka zewnetrzng a wewnetrzng. Nie dotyczy to pomp ciepta typu
MONOBLOK. Wszelkie informacje techniczne dot. urzadzenia, czynnika i innych parametréw
znajdziesz tabliczce znamionowej agregatu / j. zewnetrznej.

W pozostatych przypadkach prosimy o kontakt pod nr tel: 664 848 966 w celu wstepnej
konsultacji technicznej lub wystanie zgtoszenia serwisowego na adres: serwis@solcam.pl

Zgtoszenia realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.

Instalacje klimatyzacji:

1. Jesli posiadasz klimatyzacje dostarczong przez naszg firme, zapoznaj sie szczegdtowo z
warunkami gwarancji na dane urzadzenie. Znajdziesz tam informacje dot. czestotliwosci
wymaganych przeglagdéw gwarancyjnych. Zgtaszaj kazdorazowo przeglad gwarancyjny
klimatyzacji przed uptywem minimalnego terminu aby$smy mogli wykona¢ go w dogodnym
dla Ciebie terminie, nie przekraczajac terminéw wymaganych przez producenta.

2. W przypadku stwierdzenia nieprzyjemnego zapachu z j. wewnetrznej, mozesz samodzielnie
wykonad czyszczenie filtrow bez wzywania naszego serwisu. Jest to czynnos¢ prosta i nie
powoduje wytgczenia urzagdzenia z rekojmi czy gwarancji.

3. Jesli posiadasz klimatyzacje z funkcjg dostepu za posrednictwem aplikacji- klimatyzacja dziata
ale nie mozna sie potaczy¢ zdalnie z urzadzeniem: sprawdz w pierwszej kolejnosci
poprawnos¢ dziatania routera, Access Pointa lub innych urzgdzen doprowadzajgcych sygnat
WiFi do klimatyzatora.

4. Jesli posiadasz klimatyzacje w ktérej zostat uzyty czynnik starszego typu np. R410A, lub
nowszego typu np. R32 ktdérego ilos¢ przekracza 3kg i/lub a jego ekwiwalent Co2 wynosi 5
ton jestes zobowigzany do zgtoszenia i rejestracji swojego urzadzenia w C.R.O ( Centralnym
Rejestrze Operatoréw). Czynno$¢ ta jest Twoim obowigzkiem, my mamy obowigzek Cie
jedynie o tym poinformowac. W zwigzku z rejestracjg nie ponosisz zadnych dodatkowych
optat, ale niezaleznie od naszej rekojmi i gwarancji jestes zobowigzany do zlecania nam lub
innym podmiotom uprawnionym ( posiadajgcym certyfikat UDT) corocznych przeglgdow
szczelnosci instalacji freonowej miedzy jednostka zewnetrzng a wewnetrzng. Wszelkie
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informacje techniczne dot. urzadzenia, czynnika i innych parametréw znajdziesz tabliczce
znamionowej agregatu / j. zewnetrznej.

W pozostatych przypadkach prosimy o kontakt pod nr tel: +48 664 848 966 w celu wstepnej
konsultacji technicznej lub wystanie zgtoszenia serwisowego na adres: serwis@solcam.pl

Zgtoszenia realizowane s od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.

Instalacje rekuperacji:

1. Zapoznajsie z warunkami gwarancji na centrale wentylacyjng, ktdrg dostarczylismy dla Ciebie.
Znajdziesz tam szczegdtowe informacje dot. koniecznosci wykonywania przegladéw
serwisowych, ktére masz obowigzek zlecaé naszej firmie lub serwisowi producenta urzadzenia
( w zaleznosci o marki warunki mogg sie réznic). Zlecenie przegladu serwisowego jest Twoim
obowigzkiem, o ktérym Cie informujemy abys nie stracit uprawnien gwarancyjnych.

2. Jeslistan filtrow w centrali wentylacyjnej i/lub w anemostatach wskazuje na konieczno$é ich
wymiany- mozesz te czynnos$¢ wykonac samodzielnie bez konieczno$ci wzywania serwisu
naszej firmy lub producenta. Nie wptywa ona na warunki realizacji rekojmi i gwarancji.

W pozostatych przypadkach prosimy o kontakt pod nr tel: +48 664 848 966 w celu wstepnej
konsultacji technicznej lub wystanie zgtoszenia serwisowego na adres: serwis@solcam.pl

Zgtoszenia realizowane s od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17.

Aktualne stawki dot. realizacji ustug serwisowych do pobrania ze strony: www.solcam.pl ( tutaj
podac doktadny adres)

SOL-CAM Pawel Gron,Stanistaw Gron, Witold Horowski Sp.J.
Al. Pilsudskiego 100, 33-300 Nowy Sacz
NIP: 734 353 84 87 KRS: 0000608877
tel: 18 547 68 00
mob: +48 664 848 966
e-mail: serwis@solcam.pl

https://solcam.pl

https://www.facebook.com/solcampolska/
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